
 

บันทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ  โรงเรียนชัยบุรีพิทยา  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร 

ท่ี      วันที่   1   ตุลาคม   ๒๕65    

เรื่อง   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนชัยบุรีพิทยา 

ด้วยข้าพเจ้า นายบุญค้ำ ดีสุขสาม ได้รับมอบหมายให้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครอง ครู ชุมชนและมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบริหารงานของโรงเรียนชัยบุรีพิทยา ประจำปีงบประมาณ 
2565 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบุคคล ด้านอาคารสถานท่ีและความสัมพันธ์กับชุมชน 

บัดนี้ การปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายได้เสร็จส้ินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนชัยบุรีพิทยา ประจำปีงบประมาณ 2565 ดังเอกสารแนบ 

 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
      
         
 
               (นายบุญค้ำ ดีสุขสาม) 
                                ผู้รายงาน 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
        (นายอรรถชนะ อาวภาค)  
               หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................... 
 
 
        (นายเอกรัตน์ มีพร้อม) 
            รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารท่ัวไป 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ    
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
        (นายพิมล รัตนพันธ์) 
           ผู้อำนวยการโรงเรียนชัยบุรีพิทยา 
 



คำช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู 

ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ต่อการบริหารงานของโรงเรียนชัยบุรีพิทยา ใน 4 ด้านคือ ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน
บุคคล ด้านอาคารสถานที่และความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งแบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 19 ข้อและเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าโดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ 

 
 ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยปานกลาง  3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยมากท่ีสุด  5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนชัยบุรีพิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

ประเด็นการพิจารณา จำนวนผู้
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ 

1.โรงเรียนมีการทำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 100 4.30 มาก 
2.ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ หลักสูตรและประเมินผลงานของนักเรียน 100 4.19 มาก 
3.โรงเรียนจัดหาส่ือการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 100 4.45 มาก 
4.มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถ
นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

100 4.68 มากท่ีสุด 

5.การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน 100 4.95 มากท่ีสุด 
6.ครูมีความยุติธรรมไม่ลำเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน 100 4.85 มากท่ีสุด 
7.ครูท่ีปรึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 100 5.00 มากท่ีสุด 
8.ครูประพฤติตนอันเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน 100 4.70 มากท่ีสุด 
9.ครูมีความกระตือรือร้นและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อปัญหา 100 4.56 มากท่ีสุด 
10.กระบวนการเรียนการสอนของครูก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ 100 4.40 มาก 
11.มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ำท่ีเพียงพอกับนักเรียน 100 4.50 มากท่ีสุด 
12.มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผ่อนกว้างขวางเพียงพอกับจำนวนนกัเรียน 100 4.89 มากท่ีสุด 
13.มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ 100 4.10 มาก 
14.มีห้องปฏิบัติการต่างๆ เช่น ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ท่ี
เพียงพอกับจำนวนนกัเรียน 

100 4.36 มาก 

15.โรงเรียนนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมาปรับปรุงการการ
บริหารงานของโรงเรียน 

100 5.00 มากท่ีสุด 

16.โรงเรียนให้ความร่วมมือความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

100 5.00 มากท่ีสุด 

17.โรงเรียนอำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการกับทางโรงเรียน 100 5.00 มากท่ีสุด 
18.โรงเรียนและชุมชนมีการติดต่อประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

100 5.00 มากท่ีสุด 

19.โรงเรียนจัดประชุมช้ีแจง ให้ความรู้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนแก่
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

100 4.48 มาก 

 


