
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงเรียนชัยบุรีพิทยา 

อำเภอชัยบุรี  จังหวัดสุราษฎร;ธาน ี

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร;ธานี ชุมพร 

ความพึงพอใจของผูJปกครอง 

ตLอการจัดกิจกรรมประชุมผูJปกครองนักเรียน 

และประชุมผูJปกครองช้ันเรียน 

ภาคเรียนท่ี ๑  ปQการศึกษา ๒๕๖๖ 



แบบประเมิน กิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน  
และประชุมผูปกครองช้ันเรียน 1/256๖ 

 

คำช้ีแจง    แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน และประชุม 
              ผูปกครองช้ันเรียน เพ่ือสานสัมพันธระหวางครูท่ีปรึกษากับผูปกครองและระหวางผูปกครองกับ 
              ผูปกครอง แบบทดสอบมีท้ังหมด 3 ตอน โดยเลือกชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัว 
 ๑. สถานะ   * ผูปกครอง   * ครู 

* นักเรียน   * ผูบริหาร 
 ๒. เพศ   * ชาย              * หญิง 
 ๓. วุฒิการศึกษา   * ต่ำกวาปริญญาตรี       * ปริญญาตรี  
     * ปริญญาโท   * ปริญญาเอก 
 ๔. อาชีพ  * เกษตรกร   * รับราชการ 
     * ธุรกิจสวนตัว   * อ่ืน ๆ 
 ๕. รายได  * ต่ำกวา 10,000 บาท  * 10,000 - 20,000 บาท 
     * 20,000 - 30,000 บาท * มากกวา 30,000 บาท 
ตอนท่ี 2 รายการประเมินการประชุมผูปกครองนักเรียนและประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
   แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (likert) แบบ ๕ ระดับ  

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
๑. กระบวนการช้ันตอบการใหบริการ      
    1.1 การประชาสัมพันธโครงการ ฯ      
    1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี      
    1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในหอประชุม      
    1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพบครูท่ีปรึกษา      
    1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของการจัดกิจกรรม      
2. การอำนวยความสะดวก      
    2.1 การตอนรับและการใหคำแนะนำของคณะครู      
    2.2 การใหบริการ คำแนะนำ และขอมูลของครูท่ีปรึกษา      
   2.3 การติดตอประสานงาน      
   2.4 การบริการดานจราจร      
   2.5 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม      
3. คุณภาพการใหบริการ      
   3.1 ทานไดรับความรู ความเขาใจนโยบายหนวยงานตนสังกัด และนโยบายดาน
ตางๆ ของโรงเรียน 

     

   3.2  ทานเขาใจขอตกลงในการรวมมือกัน (MOU) ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง
เพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของการจัด
การศึกษา 

     

   3.3 ทานไดทราบถึงขอมูลและพฤติกรรมของนักเรียน      



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   3.4 ทานมีความเขาใจและยินดีใหความรวมมือกับโรงเรียนในการดำเนินกิจกรรม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

   3.5 ในการจัดการประชุมคร้ังตอไปในภาคเรียนหนาทานคิดจะมารวมกิจกรรมอีก      
4. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของโครงการ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 

 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 ซึ่งแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) โดยให
เกณฑระดับ 5 คะแนน คือ 

  คาน้ำหนัก  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
 5  มากท่ีสุด 
 4  มาก 
 3  ปานกลาง 
 2  นอย 
 1 นอยท่ีสุด 

 มีกำหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุมผู
ประเมิน กำหนดเปนชวงคะแนน ดังตอไปน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย    ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49  ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

 
 

 

 

 

 

 



ผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1. ผลตามวัตถุประสงค 

ผลลัพธ	(Outcomes)	
		 -	ครูสามารถปฏิบัติตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย	
มีรองรอย มีหลักฐานชัดเจน และเปนระบบ		
		 -	ผูปกครองนักเรียนเขารวมกิจกรรมรอยละ ๑๐๐	
		 -	นักเรียน ครู และผูปกครอง มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม	

ผลผลิต (Outputs)	

- สรางสัมพันธท่ีดีระหวางครู  นักเรียนและผูปกครองแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางคุณครูท่ีปรึกษาและ

ผูปกครองเพ่ือพัฒนาสงเสริมเด็กนักเรียนอยางเต็มความสามารถ  

2. ผลตามตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ผลการดำเนินตามตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ :   
กรณีเปนกิจกรรมท่ีทำกับนักเรียน 
- ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนชัยบุรีพิทยาทุกคนเขารวมกิจกรรม ประชุมผูปกครอง
และเครือขายผูปกครองช้ันเรียน 

 
รอยละ 98.27 
 
 

เชิงคุณภาพ :  
กรณีเปนกิจกรรมท่ีทำกับนักเรียน 
-นักเรียน ครู  และบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจตอกิจกรรมประชุมผูปกครอง
และเครือขายผูปกครองช้ันเรียน  
 

 
รอยละ 92.34 
 

ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี ๑ แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

หญิง 14๒ 7๔ 

ชาย ๕๑ 2๖ 

รวม 1๙๓ 100 

 

 

*** หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถาม สุมจากประชากรตัวอยาง จำนวน 1๙๓ คน จากประชากร ท้ังหมด 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จำนวน  14๒  คน คิดเปนรอยละ 7๔  เปนเพศชาย 

จำนวน  ๕๑   คน คิดเปนรอยละ  2๖  . 

ตารางท่ี 2 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

ผูบริหาร - - 

ครู ๑ ๐.5 

นักเรียน - - 

บุคลากรทางการศึกษา - - 

อ่ืนๆ (ผูปกครอง) 1๙๒ ๙๙.5 

รวม 1๙๓ 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร จำนวน  -  คน คิดเปนรอยละ  -  เปนครู จำนวน  ๑     

คน คิดเปนรอยละ  ๐.5   นักเรียน จำนวน  -  คน คิดเปนรอยละ  -  และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน  -  คน คิด

เปนรอยละ  -   อ่ืนๆ (ผูปกครอง) จำนวน 1๙๒   คน คิดเปนรอยละ 9๙.5 

74%

26%

แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามกิจกรรมประชุมผูปกครอง
และเครือขายผูปกครองช้ันเรียน  จำแนกตามเพศ 

เพศหญิง 

เพศชาย 



ตารางท่ี 3 แสดงคารอยละความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ประชุมผู)ปกครองและเครือข3ายผู)ปกครองช้ันเรียน  

 
 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด/ 
พอใจ 
(5) 

มาก/ 
คอนขาง
พอใจ 
(4) 

ปาน
กลาง/ 
เฉยๆ 
(3) 

นอย/ 
ไมคอย
พอใจ 
(2) 

นอย
ท่ีสุด/ 
ไมพอใจ 

(1) 

คาเฉล่ีย
ระดับ 
(๕) 

ผลลัพธ 

๑. กระบวนการช้ันตอนการ
ใหบริการ 

       

    1.1 การประชาสัมพันธ
โครงการ ฯ 

50 108 34 1 0 4.07 มาก 

    1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี 67 97 27 2 0 4.19 มาก 
    1.3 ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในหอประชุม 

45 104 41 2 1 3.98 มาก 

    1.4 ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการพบครูท่ีปรึกษา 

55 105 33 0 0 4.11 มาก 

    1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของ
การจัดกิจกรรม 

56 97 40 0 0 4.08 มาก 

2. การอำนวยความสะดวก        
    2.1 การตอนรับและการให
คำแนะนำของคณะครู 

84 87 21 1 0 4.32 มาก 

    2.2 การใหบริการ คำแนะนำ 
และขอมูลของครูท่ีปรึกษา 

79 85 25 2 2 4.23 มาก 

   2.3 การติดตอประสานงาน 66 100 26 1 0 4.20 มาก 
   2.4 การบริการดานจราจร 79 86 24 4 0 4.24 มาก 
   2.5 การบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

75 90 26 2 0 4.23 มาก 

3. คุณภาพการใหบริการ        
   3.1 ทานไดรับความรู ความ
เขาใจนโยบายหนวยงานตนสังกัด 
และนโยบายดานตางๆ ของ
โรงเรียน 

66 104 23 0 0 4.22 มาก 

   3.2  ทานเขาใจขอตกลงในการ
รวมมือกัน (MOU) ระหวางโรงเรียน
กับผูปกครองเพ่ือดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

70 101 22 0 0 4.25 มาก 

   3.3 ทานไดทราบถึงขอมูลและ
พฤติกรรมของนักเรียน 

68 103 21 1 0 4.23 มาก 

   3.4 ทานมีความเขาใจและยินดี
ใหความรวมมือกับโรงเรียนในการ

83 93 16 1 0 4.34 มาก 



ดำเนินกิจกรรมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
   3.5 ในการจัดการประชุมคร้ัง
ตอไปในภาคเรียนหนาทานคิดจะ
มารวมกิจกรรมอีก 

83 90 20 0 0 4.33 มาก 

4. ความพึงพอใจของทานตอ
ภาพรวมของโครงการ 

71 95 27 0 0 4.23 มาก 

รวม 68.56 96.56 26.63 1.06 0.19   
เฉล่ีย 4.20 

สรุปความพึงพอใจรอยละ 84.07 

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ประชุมผู)ปกครองและเครือข3าย

ผู)ปกครองชั้นเรียน  ปรากฏวาผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ประชุมผู)ปกครองและเครือข3าย

ผู)ปกครองชั้นเรียน  ดานที่ 1 กระบวนการชั้นตอนการใหบริการ ดานที่ 2 การอำนวยความสะดวก ดานที่ 3 คุณภาพ

การใหบริการ และดานที่ 4 ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของโครงการ อยูในระดับมาก โดยเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรมประชุมผู)ปกครองและเครือข3ายผู)ปกครองช้ันเรียน  อยู3ในระดับมาก รอยละ  ๘๔.๐๗  . 


