
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงเรียนชัยบุรีพิทยา 

อำเภอชัยบุรี  จังหวัดสุราษฎร;ธาน ี

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร;ธานี ชุมพร 

ความพึงพอใจของผูJปกครอง 

ตLอการจัดกิจกรรมประชุมผูJปกครองนักเรียน 

และประชุมผูJปกครองช้ันเรียน 

ภาคเรียนท่ี ๑  ปQการศึกษา ๒๕๖๖ 



แบบประเมิน กิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน  
และประชุมผูปกครองช้ันเรียน 1/256๖ 

 

คำช้ีแจง    แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน และประชุม 
              ผูปกครองช้ันเรียน เพ่ือสานสัมพันธระหวางครูท่ีปรึกษากับผูปกครองและระหวางผูปกครองกับ 
              ผูปกครอง แบบทดสอบมีท้ังหมด 3 ตอน โดยเลือกชองท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัว 
 ๑. สถานะ   * ผูปกครอง   * ครู 

* นักเรียน   * ผูบริหาร 
 ๒. เพศ   * ชาย              * หญิง 
 ๓. วุฒิการศึกษา   * ต่ำกวาปริญญาตรี       * ปริญญาตรี  
     * ปริญญาโท   * ปริญญาเอก 
 ๔. อาชีพ  * เกษตรกร   * รับราชการ 
     * ธุรกิจสวนตัว   * อ่ืน ๆ 
 ๕. รายได  * ต่ำกวา 10,000 บาท  * 10,000 - 20,000 บาท 
     * 20,000 - 30,000 บาท * มากกวา 30,000 บาท 
ตอนท่ี 2 รายการประเมินการประชุมผูปกครองนักเรียนและประชุมผูปกครองช้ันเรียน 
   แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (likert) แบบ ๕ ระดับ  

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
๑. กระบวนการช้ันตอบการใหบริการ      
    1.1 การประชาสัมพันธโครงการ ฯ      
    1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี      
    1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในหอประชุม      
    1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการพบครูท่ีปรึกษา      
    1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของการจัดกิจกรรม      
2. การอำนวยความสะดวก      
    2.1 การตอนรับและการใหคำแนะนำของคณะครู      
    2.2 การใหบริการ คำแนะนำ และขอมูลของครูท่ีปรึกษา      
   2.3 การติดตอประสานงาน      
   2.4 การบริการดานจราจร      
   2.5 การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม      
3. คุณภาพการใหบริการ      
   3.1 ทานไดรับความรู ความเขาใจนโยบายหนวยงานตนสังกัด และนโยบายดาน
ตางๆ ของโรงเรียน 

     

   3.2  ทานเขาใจขอตกลงในการรวมมือกัน (MOU) ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง
เพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของการจัด
การศึกษา 

     

   3.3 ทานไดทราบถึงขอมูลและพฤติกรรมของนักเรียน      



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   3.4 ทานมีความเขาใจและยินดีใหความรวมมือกับโรงเรียนในการดำเนินกิจกรรม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

   3.5 ในการจัดการประชุมคร้ังตอไปในภาคเรียนหนาทานคิดจะมารวมกิจกรรมอีก      
4. ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของโครงการ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 

 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 ซึ่งแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) โดยให
เกณฑระดับ 5 คะแนน คือ 

  คาน้ำหนัก  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
 5  มากท่ีสุด 
 4  มาก 
 3  ปานกลาง 
 2  นอย 
 1 นอยท่ีสุด 

 มีกำหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุมผู
ประเมิน กำหนดเปนชวงคะแนน ดังตอไปน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย    ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49  ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

 
 

 

 

 

 

 



ผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 

1. ผลตามวัตถุประสงค 

ผลลัพธ	(Outcomes)	
		 -	ครูสามารถปฏิบัติตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย	
มีรองรอย มีหลักฐานชัดเจน และเปนระบบ		
		 -	ผูปกครองนักเรียนเขารวมกิจกรรมรอยละ ๑๐๐	
		 -	นักเรียน ครู และผูปกครอง มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม	

ผลผลิต (Outputs)	

- สรางสัมพันธท่ีดีระหวางครู  นักเรียนและผูปกครองแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางคุณครูท่ีปรึกษาและ

ผูปกครองเพ่ือพัฒนาสงเสริมเด็กนักเรียนอยางเต็มความสามารถ  

2. ผลตามตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ผลการดำเนินตามตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ :   
กรณีเปนกิจกรรมท่ีทำกับนักเรียน 
- ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนชัยบุรีพิทยาทุกคนเขารวมกิจกรรม ประชุมผูปกครอง
และเครือขายผูปกครองช้ันเรียน 

 
รอยละ 98.27 
 
 

เชิงคุณภาพ :  
กรณีเปนกิจกรรมท่ีทำกับนักเรียน 
-นักเรียน ครู  และบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจตอกิจกรรมประชุมผูปกครอง
และเครือขายผูปกครองช้ันเรียน  
 

 
รอยละ 92.34 
 

ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี ๑ แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

หญิง 14๒ 7๔ 

ชาย ๕๑ 2๖ 

รวม 1๙๓ 100 

 

 

*** หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถาม สุมจากประชากรตัวอยาง จำนวน 1๙๓ คน จากประชากร ท้ังหมด 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จำนวน  14๒  คน คิดเปนรอยละ 7๔  เปนเพศชาย 

จำนวน  ๕๑   คน คิดเปนรอยละ  2๖  . 

ตารางท่ี 2 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

ผูบริหาร - - 

ครู ๑ ๐.5 

นักเรียน - - 

บุคลากรทางการศึกษา - - 

อ่ืนๆ (ผูปกครอง) 1๙๒ ๙๙.5 

รวม 1๙๓ 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร จำนวน  -  คน คิดเปนรอยละ  -  เปนครู จำนวน  ๑     

คน คิดเปนรอยละ  ๐.5   นักเรียน จำนวน  -  คน คิดเปนรอยละ  -  และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน  -  คน คิด

เปนรอยละ  -   อ่ืนๆ (ผูปกครอง) จำนวน 1๙๒   คน คิดเปนรอยละ 9๙.5 

74%

26%

แผนภูมิวงกลมแสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามกิจกรรมประชุมผูปกครอง
และเครือขายผูปกครองช้ันเรียน  จำแนกตามเพศ 

เพศหญิง 

เพศชาย 



ตารางท่ี 3 แสดงคารอยละความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ประชุมผู)ปกครองและเครือข3ายผู)ปกครองช้ันเรียน  

 
 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด/ 
พอใจ 
(5) 

มาก/ 
คอนขาง
พอใจ 
(4) 

ปาน
กลาง/ 
เฉยๆ 
(3) 

นอย/ 
ไมคอย
พอใจ 
(2) 

นอย
ท่ีสุด/ 
ไมพอใจ 

(1) 

คาเฉล่ีย
ระดับ 
(๕) 

ผลลัพธ 

๑. กระบวนการช้ันตอนการ
ใหบริการ 

       

    1.1 การประชาสัมพันธ
โครงการ ฯ 

50 108 34 1 0 4.07 มาก 

    1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี 67 97 27 2 0 4.19 มาก 
    1.3 ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในหอประชุม 

45 104 41 2 1 3.98 มาก 

    1.4 ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการพบครูท่ีปรึกษา 

55 105 33 0 0 4.11 มาก 

    1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของ
การจัดกิจกรรม 

56 97 40 0 0 4.08 มาก 

2. การอำนวยความสะดวก        
    2.1 การตอนรับและการให
คำแนะนำของคณะครู 

84 87 21 1 0 4.32 มาก 

    2.2 การใหบริการ คำแนะนำ 
และขอมูลของครูท่ีปรึกษา 

79 85 25 2 2 4.23 มาก 

   2.3 การติดตอประสานงาน 66 100 26 1 0 4.20 มาก 
   2.4 การบริการดานจราจร 79 86 24 4 0 4.24 มาก 
   2.5 การบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

75 90 26 2 0 4.23 มาก 

3. คุณภาพการใหบริการ        
   3.1 ทานไดรับความรู ความ
เขาใจนโยบายหนวยงานตนสังกัด 
และนโยบายดานตางๆ ของ
โรงเรียน 

66 104 23 0 0 4.22 มาก 

   3.2  ทานเขาใจขอตกลงในการ
รวมมือกัน (MOU) ระหวางโรงเรียน
กับผูปกครองเพ่ือดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

70 101 22 0 0 4.25 มาก 

   3.3 ทานไดทราบถึงขอมูลและ
พฤติกรรมของนักเรียน 

68 103 21 1 0 4.23 มาก 

   3.4 ทานมีความเขาใจและยินดี
ใหความรวมมือกับโรงเรียนในการ

83 93 16 1 0 4.34 มาก 



ดำเนินกิจกรรมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
   3.5 ในการจัดการประชุมคร้ัง
ตอไปในภาคเรียนหนาทานคิดจะ
มารวมกิจกรรมอีก 

83 90 20 0 0 4.33 มาก 

4. ความพึงพอใจของทานตอ
ภาพรวมของโครงการ 

71 95 27 0 0 4.23 มาก 

รวม 68.56 96.56 26.63 1.06 0.19   
เฉล่ีย 4.20 

สรุปความพึงพอใจรอยละ 84.07 

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ประชุมผู)ปกครองและเครือข3าย

ผู)ปกครองชั้นเรียน  ปรากฏวาผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ประชุมผู)ปกครองและเครือข3าย

ผู)ปกครองชั้นเรียน  ดานที่ 1 กระบวนการชั้นตอนการใหบริการ ดานที่ 2 การอำนวยความสะดวก ดานที่ 3 คุณภาพ

การใหบริการ และดานที่ 4 ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของโครงการ อยูในระดับมาก โดยเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรมประชุมผู)ปกครองและเครือข3ายผู)ปกครองช้ันเรียน  อยู3ในระดับมาก รอยละ  ๘๔.๐๗  . 


